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FRANCISCO GREGORIO FILHO * (

Prezados leitores. Desejo rogar-lhes consentimento para esta conversi e que
leiam essas duas cartas. Por favor, leiam com a atengiio necessdrin a essas duns
manifestagoes de cidadania. Melhor dizendo, de qualidade do exercicio cidadiio,
Uma diz da decepgio com um determinado servigo priblico. A outra fala do respeito
que o usudrio deste servigo ¢ merecedor. Em minha opinifio elas também estiio
revelando a complexidade dos humanos ¢ de suas posturas na vida. Bom, acho
pertinente deixar por conta dos Ieitores as possfveis interpretagdes. Aproveito para
parabenizar a Juciany e a Helena pelos bons exemplos. Obrigado e Feliz Natal..
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Caro Gregoério Filho, |

Li scu texto do domingo (11712/2005) e resolvi escrever este e-mail, para mani-
festar uma indagagido que a muito me fago. Esta politica de incentivo a leitura é
levada a sério? Fago esse questionamento pelo fato de gostar muito de ler (muitoooo
mesmoo00o), leio de tudo, desde classificados a Machado de Assis (meu autor pre-
dileto). Relato agora um fato que aconteceu comigo e poderia ter acontecido com o
caro amigo Cristévio, que comega agora seu percurso em busca do prazer que a
leitura nos proporciona.

Fui a Biblioteca Publica e nido pude renovar o livro que estava lendo, pois era,

para ser entregue no dia anterior. O fato que me enlnsteceu foi o tratamento que
tive, quando perguntei por que ela (a atendente) niio renovana Pedi para que visse
no meu histérico de usudria da Biblioteca, como s,empre havia entregue na data,
como era frcqucnudora assidua. Nio teve jeito ela'disse que nem se a minha mie
tivesse morrido, teria que mandar alguEm renovaroulalgo do t|po

Confesso que fiquei ‘frustrada e indignada, e desde esse/dia niio retornei ao meu
refiigio. € assim que denominei a Biblioteca, pois € nos hvros que encontro respostas
e também perguntas sobre tudo na minha vida. R |

Em minha familia todos gostam muito de ler assim como eu. Eles também se
entristeceram com a minha tristeza. Eu niio via como manifestar minha decepgilo,
foi quando li sua coluna deste domingo, e me deparei com o seu questionamento de

como mostrar.orcaminho da leitura para o Cristévio, fiquei pensnndo se escreveria
ou ndo, mas resolvi escrever pelo fato de também ter afli¢des assim como o Cristé-

vio e encontrei nestas palavras que agora lhe encaminho a maneira de expressar
todo o meu desencanto com o sistema educacional do Brasil... Sdo atitudes simples
como nio ser bem tratada ou ndo receber um bom dia, que desestimulam o prazer
pela leitura.

Eu estava lendo o livio Memorial de Aries, mas tudo bem, qualquer dia desses
volto ao meu refiigio e saberei o desfecho do livro. Nio digo que nio errei, deveria
ter entregue na data marcada, mas flexibilidade também € necessdrio para que tudo
corra bem em um estabelecimento. Talvez a atendente estivesse em um dia de mau-
humor..., procuro entender o seu lado para ndo cometer o mesmo erro que ela
quando ndo procurou entender os motivos que me levaram a atrasar na entrega da

obra.

Obrigada por ler este e-mail, espero poder contribuir para construgiio de um
futuro bem melhor que eu desejo ndo apenas para mim, mas para minha familia,

adommam!

orrespondencia XVII - Contribuir

para a socicdade ¢ para o Cristévio.
Gralta. rAl

Juclnny‘:Snnlos (18 anos, Académica de Letras-Ufac e Jornalismo-lesacre)

1,
Bom/Dia Juciany

Meu nome é Helena. Estou como diretora do Sistema Estadual de Bibliotecas
Piblicas.

O Gregério me passou o Seu c—mall e gostaria de. antes de tudo. me descul-
par.pélo incidente. Acima de qualquer norma ou regimento esti a nossa preocu-
pacdo em atender bem a todos os usudrios. Procuramos orientar 0s nossos co-
legas, inclusive para que quebrem as ditas normas com a preocupagdo de nao
deixar ninguém insatisfeito. E dificil ter tratamento diferenciado em um €spago
onde se recebe cerca de 4000 pessoas por més. mas dentro do possivel ¢ o que

tentamos fazer.
Todo servigo da Biblioteca ¢ gratuito, ndo cobramos nenhum tipo de taxa ou

. multa, a Gnica penalidade pelo atraso na entrega de um livro - e isto significa apos

trés dias além da data registrada para devolugio - o usudrio deixa de pegar outro
livro tantos dias quanto for o atraso. (vale a pena dizer que. na pritica isto nem
sempre acontece), por isto me causou estranheza e constrangimento a atitude da
atendente. Como servidores piiblicos nosso dever € “'servir ao pubhco 2 1510 Signi-
fica cuidar do bem patrimonial, zelar pelo espago que € de todos, acolher com res-
peito e atengio os que nos procuram. Nada jUSllﬁCd atendimento de ma quahdade
Solicitei a sua ficha cadastral e o livro que vocé estava lendo. mantive-o comigo

.para junto a esta carta me desculpar e levi-lo até vocé.

A principio pensei em somente solicitar que vocé voltasse d Biblioteca e retirasse
de novo o livro que estava lendo, com o nosso pedido de desculpas. mas pensct
melhor e preferi, na tentativa de estreitar os lagos entre leitoras. c.ncaminh;i-lo ate

vocé para que fique com o compromisso formal de voltar i “'nossa™ casa.
Obrigada pela contribuigiio e mais uma vez desculpe nossa indelicadeza. Invo-

" luntdria, mas comeltida.

Abragos,

Helena Carloni

contribuir

[Do lat. contribuere. |

Verbo transitivo indireto

1.Cooperar, colaborar; concorrer:

2.Ter parte (em um resultado): concorrer
4.Entrar com: fomecer:
5.Cooperar, fomecendo ou proporcionando (algo)

* Contador de Historia




